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	序号
	检查事项
	检查依据
	检查标准
	检查频次上限
	专项检查计划
	备注

	1　
	一、检查县域内互联网上网服务营业场所是否取得经营、执业许可；二、是否有违规经营行为。　
	《互联网上网服务营业场所管理条例》　
	1. 证照资质：

  检查是否具有有效的《网络文化经营许可证》和营业执照，并按规定悬挂在营业场所显著位置。

2. 未成年人禁入：

 查看场所入口处及其他显著位置是否设有未成年人禁入标志。

检查营业期间是否有未成年人进入，通过身份核对等方式确认上网人员年龄。

3. 实名登记：

 核实上网消费者是否进行实名登记，登记内容是否准确完整，包括姓名、身份证号码等信息。

 检查场所是否按规定核对、登记上网消费者的有效身份证件。

4. 经营管理技术措施：

确认是否擅自停止实施经营管理技术措施，如网吧管理系统、安全监控系统等是否正常运行。

 检查技术措施是否能有效防止未成年人上网、过滤不良信息等。

5. 消防与安全：

检查消防设施是否齐全、完好有效，如灭火器、消防栓、疏散指示标志、应急照明等。

 确保消防通道畅通无阻，无杂物堵塞。

检查场所是否制定消防应急预案，并定期进行消防演练。

 核实场所的电气设备、线路安装是否符合安全要求，有无私拉乱接电线等情况。

6. 环境卫生：

  查看场所整体环境卫生状况，包括地面、桌面、设备等是否清洁。

检查通风换气情况，确保室内空气良好。

7. 食品安全（若提供食品服务）：

 若场所内提供食品销售或餐饮服务，检查员工是否持有健康证。

查看食品原材料的采购台账、储存方式是否符合规定，是否存在过期食品，有无添加违禁添加剂等情况。

8. 禁烟管理：

检查场所内是否有明显的禁烟标识。

 确认场所内是否存在吸烟现象，经营者是否对吸烟行为进行劝阻。

9. 网络内容：

 检查上网服务营业场所是否存在浏览非法网站、传播有害信息等违法违规行为。

核实场所是否对网络内容进行有效监管和过滤。

10. 其他方面：

检查场所的营业时间是否符合规定。

 了解场所是否存在超范围经营等情况。
	1次/月　
	双随机日常检查现场检查　
	　

	2
	1、旅游安全相关情况 ；重点对消防、涉水及车船安全、水上运动等高风险旅游项目的安全检查。 2、服务质量是否低于相应标准。


	《中华人民共和国旅游法》
	1. 基础服务设施： 交通设施：景区外部交通应便捷，有明确的交通指示牌；内部道路应平整、畅通，无安全隐患，且有合理的交通疏导措施。例如，停车场布局合理、车位充足，有清晰的停车标识和引导系统。

游览设施：游客服务中心位置合理、设施完备，能提供咨询、投诉、导游服务等；景区内的标识系统应齐全、准确、清晰，包括景点介绍牌、导览图、安全警示标识等；休息设施如长椅、凉亭等数量充足、布局合理，能满足游客休息需求。

 卫生设施：公共厕所数量足够、分布合理，卫生状况良好，具备必要的卫生用品和设施（如洗手池、烘干机等）；垃圾桶设置合理，垃圾能及时清理，保持景区环境整洁。

2. 安全管理：

 安全制度与应急预案：建立健全安全管理制度，明确各岗位安全职责；制定各类突发事件应急预案，如火灾、地震、游客拥堵等，并定期进行演练。

  安全设施：在险要地段设置安全防护设施，如栏杆、防护网等，并配有明显的安全警示标识；消防设施设备齐全、完好有效，符合消防安全规定；特种设备（如电梯、客运索道、大型游乐设施等）定期检测、维护，操作人员持证上岗。

   安全监控与巡查：安装必要的安全监控设备，对景区重点区域进行实时监控；建立安全巡查制度，定期对景区进行安全检查，及时发现和排除安全隐患。

  游客安全教育：通过标识牌、宣传册、广播等多种方式，对游客进行安全宣传教育，提高游客的安全意识。

3. 景区管理与服务：

 游客投诉处理：建立完善的游客投诉处理机制，及时受理游客投诉，妥善处理游客反映的问题，并将处理结果反馈给游客。

4. 环境与卫生：

  环境卫生：景区整体环境整洁、卫生，无垃圾杂物、污水横流等现象；建筑物及设施外观整洁、无破损。

 环境保护：采取有效的环境保护措施，减少对周边环境的影响；倡导文明旅游，引导游客爱护环境。


	3次/年
	节假日期间旅游景区专项检查
	

	3　
	1、 经营旅行社业务是否取得经营执业许可; 2.、旅行社是否发布低价信息或虚假宣传、诱导导旅游者消费等行为； 3、是否存在不合理竞争行为，是否有损害消费利益行为。 4、营业执照规范使用情况、旅行社经营单位规范经营情况。 5、是否有超范围营业情况。　
	《中华人民共和国旅游法》、《旅行社条例》　
	1. 资质与许可： 旅行社应取得有效的旅行社业务经营许可证，并在许可范围内开展经营活动。检查时需确认许可证是否真实、有效，是否存在超范围经营的情况。

查看旅行社的营业执照等相关证照是否齐全、合法。

2. 质量保证体系：

检查旅行社是否设立专职质监工作部门或有某部门兼管质监工作，以确保服务质量的监督和管理。

   了解旅行社每年组织单位员工学习培训的情况，以及旅行社部门经理以上管理人员及质监员参加省、市旅游质量监督管理工作培训的情况，查看是否有培训证和培训记录。

    确认旅行社是否按规定投保旅行社责任险，以及是否积极引导游客购买旅游意外险。

3. 产品宣传与规范：

    旅游广告语言应规范准确，不能有违规、虚假、误导内容。检查广告中是否具备旅行社名称、许可证号、类别、地址、联系电话、旅游投诉电话等基本信息。

    宣传品的语言也需规范准确，无违规、虚假、误导内容，且刊登企业所获得荣誉称号时必须注明获得年度。

 检查旅行社产品是否符合法律、法规、规章的要求，包括无违规、虚假广告，宣传品和其他档案材料中无违规产品内容等。

4. 安全保障：

 旅行社应制定各业务环节的安全制度，包括针对高风险旅游项目制订安全保障措施。例如，对于涉及登山、潜水、探险等高风险项目，要有相应的安全操作规程和应急预案。

   检查旅行社是否要求游客提供自身健康状况适宜参加该高风险旅游项目、自愿参加的书面说明。

    确认旅行社具备各类应急预案，如事故伤亡应急预案、疾病救治应急预案、财物丢失和被盗应急预案、行程受阻应急预案、游客走失应急预案等，以及是否有事故报告制度。

   查看旅行社对合作方安全资质的管理情况，如是否有合作汽车公司的安全资质证明、合作餐馆的食品卫生许可证明以及其他合作方的安全资质证明等。

5. 合同与履约：

   检查旅行社与游客签订的旅游合同是否规范、完整，合同内容应包括行程安排、交通、住宿、餐饮、游览项目、购物安排、自费项目、保险等事项，且双方的权利义务要明确。

   了解旅行社是否按照合同约定全面履行义务，如是否按合同提供相应的服务标准、是否存在擅自变更行程、减少服务项目等违约行为。

6. 导游管理：

 检查旅行社所聘用导游的资质情况，导游应持有有效的导游证。

  了解导游的服务质量，包括导游的讲解水平、服务态度、是否遵守职业道德等。

    确认旅行社对导游的培训和管理情况，导游是否熟悉旅游线路和景点情况，是否能够及时处理游客的问题和投诉。
　
	4次/年　
	节假日期间旅行社专项检查　
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